Séminaire « Intégrité et Partage de la Science : les données de |la
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Statistique lexicale et donnees
textuelles:

De la collecte a la visualisation,
enjeux des données et des outils.

Emmanuel MARTY, GRESEC, Université Grenoble Alpes



Plan de la presentation

e Lastatistique lexicale: méthodes, outils et principales
fonctionnalités

e Enjeux des données et des outils dans une

recherche sur la modération des commentaires dans les sites

d’actualité en France

- Collecte
- Analyse et visualisation

- Diffusion



La statistique lexicale:
methodes et principales
fonctionnalites



Pourquoi la statistique
lexicale?

Analyse de discours (enquétes, analyse sur archives)
- Pourquoi, dans l'univers des mots possibles, certains ont-ils été
choisis, d’autres écartés ?

Lien avec la linguistique, les sciences de I'information et de la

communication, les sciences politiques, mais usage croissant dans
les sciences et techniques.

- Définir les mots récurrents, leurs fonctions, leurs relations, leurs
utilisations pour reconstruire du sens.



Quelques logiciels de statistique lexicale

. Alceste » M. Reinert (http://www.image-zafar.com)

. Lexico » A. Salem (http://lexico3.no-ip.org)

. Sphinx Lexica » Y. Baulac (http://www.lesphinx-developpement.fr)

. Hyperbase  » E. Brunet (http://ancilla.unice.fr/)

. TXM » S. Heiden (http://textometrie.ens-lyon.ft/)

. IRAMuTeQ > P. Ratinaud (http://repere.no-
1p.org/Members/logiciel/iramuteq)
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Iramuteq (http://www.iramuteq.org) est développé par Pierre

Ratinaud au sein du Lerass, Univ. Toulouse



Deux opérations de base

Segmentation: déecoupage de suites de caracteres bornees par deux
caracteres delimiteurs (soccurrence ou word-tokens). Deux suites
identiques constituent deux occurrences d'une méme forme
graphique (word-type).

> Délimiteurs: espace, retour a la ligne, [(« ,..2:1'/-_ »)]

Eventuellement, étape de lemmatisation : rassemblement des formes
lexicales liees par une racine commune
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Deux opérations de base

Partition: La statistique mesure des difféerences

> Comparer les parties d'un tout (modalites de variables) pour tester
des hypotheses

Pour des entretiens: comparaison du lexique H/F, Age, CSP

Pour un corpus mediatique: comparer le discours des plusieurs
medias, l'évolution dans le temps, etc.



Tableau lexical

Parties: variable-s et modalités

Formes lexicales:
Mots issus de la
segmentation et
lemmatisation

AN

eNombre d’occurrences



Tableau lexical

yougoslavie
considérable
controversé
sgen
garraud
originalité
chine
naturel
controverse
mener
projection
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constitutif
Inder
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Statistiques lexicales

e Formes et réponses caractéristiques, ou spécificités (profil) ﬂ_ﬁ__ulﬂ,ﬂﬂLLT_*_ﬁqlW o
e Analyse factorielle des correspondances - uI t
e Classification hiérarchique descendante [ T S
e Analyse de similitudes 1 e
L ]
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Collecte, analyse et
visualisation des donnees

La modération des commentaires sur les sites
d’actualité francais: le cas des attentats de Paris
le 13 novembre 2015 (Smyrnaios & Marty 2017)



Questions de recherche et protocole

Quel est le cadre socio-économique du travail de modération,
quel est 'impact des conditions de travail sur ce qui est rendu

visible aux internautes?
- Enquéte par entretiens et observations sur place
- Analyse d’un corpus de commentaires soumis a modération.

Questions opérationnelles:
Quels sont les thémes principaux des commentaires ?
Y a-t-il une typologie de commentaires acceptés et refusés?
Y a-t-il des erreurs de modération et/ou des stratégies de contournement?



Collecte des donnees et
constitution du corpus



Collecte des données et constitution du corpus

QUELLE SOURCE? Fichier CSV fourni par la société Atchik, apres accord
des médias concernés

- 29017 commentaires apposés entre le 13 et le 16 nov. 2015 au bas
d’articles traitant des attentats du 13 novembre, sur trois sites d’actualité

A B © D E F G H 1 1 K L M N o P Q
1 | Reception Date |senderID  sender Name Object Type Alert Decision Topic Topiclink Content
2 | 13/11 20:00:17 334788 hell666 COM_APRIORI REFUSED Calvados : av http://www MDr lui va payer les dégats mais certaines communautés dont je tairais les noms de peur de cl
3 [13/1120:01:05 '119940 barhoud COM_APRIORI ACCEPTED  Pas-de-Calai http://wwwun amateur de films de Tati peut &tre.. mais a défaut de sacoche, il a usé de ce qu'il avait sur |
4 |13/11 20:03:20 "334132  MARIUSBL COM_APRIORI ACCEPTED  Le PS appellt hitp://www @Gattaca , & votre place je ne mettrais pas la main au feu, je vois mal le front de gauche et le:
5 [13/1120:10:03 76428 pierrot6s COM_APRIORI ACCEPTED  Grande régic http://www Enfin des "communicants" qui ont tout compris...1ls sont dans le vent de la réforme NVB eux &
6 |13/1120:14:28 323088 Moktar COM_APOSTERIO ACCEPTED Video polém http://wwwRom@in, il y a 14 minutes ; le parquet est plus que vermoulu par les vers; quant au plafond il i
7 |13/1120:14:32 334132 MARIUSSL COM_APRIORI ACCEPTED COP 21:300 http://www Avec un peu de cirage pour se bronzer le visage et les mains, hé le tour est joué, la frontigre
8 |13/1120:14:41 339734 Touret COM_APRICRI ACCEPTED Les chéques http://www @navy: vous avez toujours la méme réponse. Donc on fait quoi ? Soit on paie et on se tait, soi
9 |13/1120:20:01 '333240 Flandre COM_APRIORI ACCEPTED  Milan : un Ist http://www On imagine bien...
10 |13/1120:21:38 "317860 Jean-Mouloud_N COM_APRIORI REFUSED Un employé http://www Enh oui, & Paris on se rend service entre cousins.
11 |13/1120:22:48 77131 TRIAL COM_APOSTERIO ACCEPTED Video polém http://www @monterosso =dans les pays communistes ,on n'en parle pas !!lcar on les enferme parceque |
12 |13/1120:23:11 "25854 Libellule COM_APOSTERIO ACCEPTED Claude Guéa http://www Normalement, si tout se passe bien, il devra rendre |'argent détourné (les 210000€) EN PLUS d
13 |13/11 20:29:19 "22538 ahahah COM_APRIORI  Reason: D ACCEPTED  Rémi Fraisse http://www 1y a eu quelques cocktails molotovs en début d'aprés-midi le 24 octobre 2014, c'est tout. par:
14 |13/11 20:31:53 111631  Erween COM_APOSTERIO Reason: A REFUSED Chute morte http://www Pouguoi personne n'a prévenu Superman gu'il y a de la kryptonite 3 Toulouse?
15 |13/1120:32:04 334788 hellsse COM_APOSTERIO Reason: A REFUSED Chute morte http://www Et patatrac.
16 |13/11 20:36:25 102413 Un abricot COM_APRIORI ACCEPTED  Pyrénées-Or http://www Mais pourquoi diable n'a-t'il pas cherché 4 passer ses nerfs dans une fosse aux lions ?
17 |13/11 20:39:30 143361 pascapple COM_APOSTERIO Reason: DREFUSED  Aude Léonar http://www Pour quelgu'un qui passe sa vie dans la flotte, c'est la moindre des choses de trouver cela agré
18 |13/11 20:48:20 '1?2024 Shima31l COM_APRIORI ACCEPTED  Pyrénées-Or http://www @navy, donnez votre adresse pour voir.
19 |13/11 20:50:53 "1669 Gattaca COM_APOSTERIO Reason: DREFUSED  Attaque au s http://www Un bien-pensant donneur de legons a eu le grand courage de faire supprimer mon commentai
20 |13/1120:52:18 71498 ivanovitch COM_APRIORI  Reason: D ACCEPTED  Un bourreau http://www il y a bien encore des bobos qui vont pleurer sur son sort !
21 13/11 20:53:22 "B1669 Gattaca COM_APOSTERIO Reason: A REFUSED La campagne http://www @Maudat: un TCSP (non métro) Ramonville (terminus du métro) - Labége, ca fait longtemps q
22 |13/11 20:55:45 "3065%4  eros-trate COM_APRIORI ACCEPTED  Un Gersois d http://www mauvais état des routes??????7?7?7??? des millions de gens les empruntent tous les jours s
23 13/11 20:56:42 '156658 QVNI2051 COM_APRIORI REFUSED Une femme http://www les vaches font la m&me chose contre le taureau et lui ne dit rien bien au contraire !1!



Collecte des donnees et constitution du corpus

Travail de mise en forme et de codage pour traitement par le logiciel
- Modification de |la mise en forme initiale des données: structure, étiquetage,

t |‘“"“’ *3_depmid *dh 13nov 2024 *nomcontrib love all *typemod CCM RPRICRI *raisonmod null *resultmod ACCEPTED
etC.

Lkres honne nouvelle!!

[

##%% %z depmid *dh 13nov_2024 *nomcontrib 666 *typemod COM APRICRI *raisonmod null *resultmod ACCEPTED
5 Un decher humain de moing
6
7 *==% =3 depmid *dn_13nov_2024 *nomcontrib v2010  *typemod COM_APRICRI *raisonmod_null *resultmod REFUSED
8 1 ds wué, 50 de GonusEhis, @& nous méns o tout g ?
g

1 #x%% %z depmid *dh 13nov_2024 *nomcontrib lardon3leretour *typemod COM APRIORI #raisonmod null *resultmod REFUSED
1 Bon débazzas !'!'!! Ru tour des aukiss.mainkenant
12

*#%%% %3 depmid *dn 13nov_2024 ~nomcontrib Jean Mouclade *typemod COM_AFRIORL *raisonmod null *resultmod REFUSED

"modasn, i3 ¥ & ¢ hguzes Jde e ¥ois pas guel drolh 11 awall ¢ clekall wo combakbant, 1l est mort en gombatlank. I

*x&% =3 depmid *dh 13nov_2024 *nomcontrib newday =*typemod COM APRICRI *raisonmod null *resultmod REFUSED
JIER 2wis tout rshomzngé, .Sk affzsmx et an swivantk.

#®%% ®3 depmid ~dh 13nov_2024 *nomcontrib Kajuufl *typemod COM APOSTERICRI *raisonmod null *resultmod ACCEPTED
"l8s COMMEnTaires Yok 21ler ben train ; Sur 1lepnemi intérisur, 1es SLIANUSIS QUi YASONENL Manger nos rS3SQUICEs et nous |

*x&% %3 depmid *dh 13nov_2024 *nomcontrib MOZAMOZR *typemod CCM APCSTERIORI *raisonmod null *resultmod REFUSED
Jyeridi Il nlgst pas question gg goir de dignigs. £4 est question dg halng. Oui ds Raing SNVRXS RAWS g8§ assassins

L R

##%% %3 depmid *dh 13nov_2024 *nomcontrib lardon3leretour *typemod COM APOSTERIORI *raisonmod null *resultmod ACCEPTED
et malgre ga,la censure Lrouye encore le moven de museler les Francals !!!!

-1 @ tn

##%% %5 depmid *dh 13nov 2024 *nomcontrib monterosso *typemod COM APRICRI *raisonmod null *resultmod REFUSED

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

[

##%% %3 depmid *dh 13nov_ 2024 *nomcontrib Marcello3l *typemod COM APRIORI *raisonmod null *resultmod REFUSED
Benzema 227




Collecte des donnees et constitution du corpus

ENJEUX DE LA COLLECTE
Corpus « exogene »
> Le chercheur n’est pas maitre des conditions de sa constitution
> Restrictions dans 'usage:

* les titres de presse n'ont pas souhaité étre cités nommément

* [a publication dans une revue de certains commentaires refusés
(incitation a la haine, etc.) a fait I'objet d’arbitrages
- Les chercheurs ne sont pas « propriétaires » des données, on leur a concédé
un « droit d’exploitation » (sous conditions), donc délicat de les mettre a
disposition pour d’autres.



Analyse et visualisation des
donnees: l'importance des
outils



Classification hiérarchique descendante (CHD) et
analyse factorielle des correspondances (AFC)

CHD (Reinert 1983) : identifier et

représenter le lexique d’'un corpus sous ’_‘:I_\ h\'__k_‘
[ L]

forme de « classes lexicales », i.e. sl .l ghans &l 7 clese |

clusters de mots significativement o= e - - [35% ) -
employés ensemble (sur la base d’'un 134% 5%

tableau de contingence)

hyl:gga blanc frontiére arme n-:es};()cmsaP
uju € 4
H J commenta mosquée guerre sarkoz
29017 commentaires, abss .. femme ficher  pays politique
musulman ra\.lo i S
1017 978 rren fal _ ‘ B Panoname syrie marine
occurrences, S Spiage journaliste et armee geuiia
25943 formes lexicales mandan  baroy censurer CISon”  gsean
bty Anaped expulser miltaire
fflaf“e imam civil
s surveiller irak
8 ‘resultmod_ACCEPTED ::::m i e B
B *resultmod_REFUSED rétablir ik
expulsion france
300 } : loi bombarder
—‘ double armer
= o fermeture bombe
10 ) 0 bel;::ue daech
— P | salafistes russe
ke T IO — droit ennemi
supprimer islamique
- l ..... précher frapper
0 ] retour
= A o - & - & oV naitre
% oxy connaitre

peine e



Classification hiérarchique descendante (CHD) et
analyse factorielle des correspondances (AFC)

AFC (Benzecri 1982) : représenter le lexique
d’un corpus sur un plan orthonormé
spatialisant les relations de proximité ou de
distance lexicale entre les mots (sur la base
d’un tableau de contingence)

Nb: la couleur correspond a 'appartenance
des termes a une classe lexicale de la CHD

e —
13a%
hybea th front arme f nsal
comr kozy

facteur 2 - 15 98 %%

facteur 1 -19.24 %%



Analyse et visualisation des donnees

ENJEUX DE L’ANALYSE ET DE LA VISUALISATION
LIES A LAVISUALISATION ELLE-MEME

Produit des effets heuristiques liés a des
dimensions sémiotiques voire esthétiques B (ovedge
Les modes de visualisation reposent sur des |
principes et des postulats porteurs de schémas
interprétatifs différents (effet de coupure dans la
CHD, contiguité de 'AFC)

l [sBeautiful

i in e




Analyse et visualisation des données

ENJEUX DE L'ANALYSE ET DE LA VISUALISATION
LIES AUX OUTILS ET AUX RESSOURCES ASSOCIEES

- Disposer d’outils logiciels permettant des paramétrages fins et @
transparents. Logiciel libre (pas juste gratuit): éviter I'effet « boite noire »

des algorithmes propriétaires (Rieder & Rohle, 2010) par I'ouverture du

code source (accessible sur Github, par exemple)

Ex: Projet Digital Methods Initiative EPI_W
- Disposer d’'une documentation technique universitaire sur la nature g®%m

méme des fonctionalités et calculs mobilisés, présence d’unefreeasinFreedom
communauté unversitaire d’'usagers (liste iramuteq users) permettant

I’échange de ressources (corpus, dictionnaires de lemmatisation, bouts

de scripts, etc.)




Diffusion des recherches et
reappropriation des donnees



Diffusion et réappropriation des données

DES PAS IMPORTANTS...

une communauté d’'usage des logiciels pour se former
et échanger (URFIST, mailing list, RSN)

une communauté scientifique attachée a I’acces ouvert
(hors bouquets payants, etc.): Actes des Journées £ —
d’Analyse des Données Textuelles (JADT) Réé?
communauté des développeurs universitaires qui

travaille a I'interopérabilité des outils et corpus:

faciliter I'export vers d’autres outils d'un méme corpus.



Diffusion et reappropriation des donnees

...MAIS ENCORE DU CHEMIN A PARCOURIR

Les corpus (données brutes ou retraitées) devraient pouvoir étre accessibles,
mais restrictions de droits (y compris sur des bases de données presse type
Europresse ou Factiva)

Nécessité de consigner les protocoles d’analyse étape par étape dans un vrai
plan de gestion des données avec:

« carnet de bord » des modifications de fichiers,

parametres logiciels appliqués (pour reproductibilité)

mise a disposition et diffusion des fichiers de résultats d’analyse: question de
I'espace de stockage et des modalités de partage



Pour conclure

Des conditions et dispositifs de recherche souvent
imparfaits du point de vue de l'intégrité et du
partage des données:

- penser en amont la gestion des donnees

- favoriser la dimension collective ou
communautaire de la recherche a toutes les
étapes (collecte, analyse et traitement,
publication, diffusion/évaluation)



